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Résume :

Cette recherche aborde la question de la vitalité, qui est «Le réle de la gestion de la
qualité du systeme ISO 9000 pour réduire le risque de la commercialisation.” 1l est connu
que le risque encouru par les organisations professionnelles dans la mise en ceuvre de ses
activités et les activités marketing constituent un défi difficile qui doit étre adressée a lui et
essayer de réduire le soulevé multi-et qui peut conduire a un échec complet de ces
organisations n'est pas d'identifier les facteurs (externes et internes) avec un impact
significatif sur et s'engager dans des activités y compris le marketing. Ces risques incité les
institutions de s'appuyer sur de nombreux systemes, y compris le systeme de gestion de la
qualité 1SO 9000 pour cela, nous allons essayer, a travers cette présentation pour mettre en
évidence I'étendue de son potentiel pour réduire le risque de la commercialisation.

Mots clés: gestion des risques, le marketing des risques, systéeme de gestion de la qualite.
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